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Положення

про  діяльність Бахмутської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №7 щодо виявлення та підтримки дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, попередження жорстокого поводження з дітьми, запобігання та  протидії булінгу
Розділ І. Загальні положення

1.1 Це Положення розроблено  на забезпечення виконання Конвенції ООН про права дитини, Сімейного кодексу України, Законів України «Про охорону дитинства», «Про освіту», «Про загальну середню освіту», «Про попередження насильства в сім’ї», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», відповідно до закону України № 2229-VIII «Про запобігання та протидію домашньому насильству», листа Міністерства освіти і науки України від 18.05.2018 № 1/11-5480 МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ МІНІСТЕРСТВО МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ, методичних рекомендацій «Запобігання та протидія насильству», Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу  жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення, затвердженого спільним наказом Держкомсім’ї та молоді, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров’я України від 16.01.04  №5/34/24/11, Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України № 691 від 19.10.01, Положення про психологічну службу системи освіти України, затверджене наказом Міністерства освіти і науки України від 03.05.99 № 127 (у редакції наказу Міністерства освіти і науки України від 02.07.09 № 616), 
1.2. Положення встановлює порядок: 
· своєчасного виявлення працівниками закладів освіти дітей, які опинилися у складних  життєвих обставинах; 

· вжиття заходів щодо соціально-правового захисту дітей, профілактики негативних проявів серед дітей та стосовно дітей;

· усунення ризиків, пов’язаних з недбалим ставленням, жорстоким поводженням чи будь-яким видом насильства стосовно дитини або загрози їх вчинення, завданням шкоди життю та здоров’ю дитини.
· вжиття заходів щодо попередження жорстокого поводження з дітьми та протидії булінгу.
1.3. Положення спрямовує зусилля працівників Бахмутської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №7 на виявлення  на ранніх етапах ознак, що вказують на погіршення стану виховання та догляду дитини,  на наявність складних життєвих обставин, у яких перебуває дитина чи її сім’я, та на  здійснення  заходів щодо  профілактики негативних проявів серед дітей, жортокого поводження, булінгу та соціально правового захисту дітей.
Положення є обов’язковим до виконання керівниками та  співробітниками Бахмутської загальноосвітньої школи, в тому числі  для: заступників з виховної роботи, вчителів, класоводів, класних керівників, практичних психологів, соціальних педагогів, вихователів груп продовженого дня, керівників гуртків та спортивних секцій, медичних працівників та господарським персоналом закладів освіти.
1.4. Використані в цьому Положенні терміни вжито у такому значенні: 

адиктивна поведінка – порушення поведінки, що виникає в результаті зловживання різними речовинами, що змінюють психічний стан людини,  до того моменту, коли фіксується факт психічної і фізичної залежності;
жорстоке поводження – будь-які форми фізичного, психологічного,  сексуального та економічного насильства над дитиною, недбале ставлення до дитини з боку батьків або інших дорослих, які здійснюють нагляд;
недбале ставлення – така поведінка батьків (осіб, що їх замінюють), зумовлена об’єктивними або суб’єктивними причинами, яка  призводить до свідомого або несвідомого незадоволення дорослими життєво важливих потреб дитини, пов’язаних з її виживанням, здоров’ям та повноцінним розвитком, залишення дитини без належного нагляду або у небезпеці;
Зневага (нехтування) інтересами і потребами дитини (або економічне насильство) – відсутність належного забезпечення основних потреб дитини в їжі, одязі, житлі, вихованні, медичній допомозі з боку батьків чи осіб, їх що заміняють, у силу об’єктивних причин (бідність, психічні хвороби, недосвідченість) і без таких. Типовим прикладом зневажливого ставлення до дітей є залишення їх без догляду, що часто призводить до нещасних випадків, отруєнь та інших небезпечних для життя і здоров’я дитини наслідків. 

бездоглядність – стан недостатнього задоволення життєво важливих потреб, відсутність або недостатність контролю за поведінкою або заняттями дітей і підлітків, виховного впливу на них з боку батьків або осіб, які їх замінюють;
педагогічна занедбаність – стан недостатнього задоволення потреб дитини у розвитку, навчанні та вихованні, який є наслідком недбалого ставлення батьків, осіб, що їх замінюють, до виховання дитини та догляду за нею;
фізичне насильство над дитиною – дії із застосуванням фізичної сили стосовно дитини, направлені на спричинення їй фізичного страждання, що заборонені законом. Фізичне насильство передбачає умисне нанесення одним членом іншому побоїв, тілесних ушкоджень, що може призвести до смерті, порушення фізичного або психічного здоров'я; посягання на його честь і гідність;

сексуальне насильство або розбещення – використання дитини дорослими або іншою дитиною для задоволення сексуальних потреб чи отримання вигоди;
психологічне насильство – вплив одного з членів сім’ї на психіку дитини шляхом словесних образ або погроз, переслідування, залякування, критики, маніпуляцій, що може призвести до виникнення у дитини пригніченого або хронічного тривожного стану дитини, затримки або відставання психоемоційного, когнітивного, соціального та фізичного  розвитку тощо;

жебракування (жебрацтво) – систематичне випрошування грошей, речей,  інших  матеріальних цінностей у сторонніх осіб з метою отримання прибутку;
тимчасова команда індивідуальної підтримки дитини  – група фахівців закладу освіти, яка здійснює оцінку потреб дитини, складання плану втручання  за її результатами та виконання заходів в інтересах дитини. 

Булінг (від англ. bully – хуліган, задирака, грубіян, «to bully» – задиратися, знущатися) – тривалий процес свідомого жорстокого ставлення, агресивної поведінки, щоб заподіяти шкоду, викликати страх, тривогу або ж створити негативне середовище для людини. 

До переліку складних життєвих обставин для цілей Положення віднесено: жорстоке поводження з дитиною (недбале ставлення до дитини, її бездоглядність, в тому числі залишення дитини в небезпеці, насильство по відношенню до неї), експлуатація дитини, втягування її  у жебрацтво або протиправну діяльність, заохочення дитини до споживання алкоголю, наркотичних речовин,  смерть батьків, осіб, що їх замінюють; залишення дитини без батьківського піклування внаслідок розладу психічного здоров'я батьків, осіб, що їх замінюють;  довготривалий розлад здоров’я батьків, осіб, що їх замінюють,  направлення їх на довготривале стаціонарне лікування чи реабілітацію; зникнення батьків, осіб, що їх замінюють без вісти, їх ув'язнення, постійна зміна проживання сім’ї, яка призводить до погіршення стану дитини ,  проживання сім'ї у непридатних для життя умовах, насильство в сім’ї, тривалий конфлікт у сім’ї тощо.
Розділ ІІ. Ознаки чи фактори, які можуть вказувати

на складні життєві обставини або ризики щодо їх виникнення

2.1. Ознаки або фактори, які вказують на імовірність виникнення ризиків для життя, здоров'я та розвитку дитини та потребують уваги та вивчення:

2.1.1.
відсутність інтересу з боку батьків, осіб, що їх замінюють, до навчальної успішності дитини та її шкільного життя (регулярний пропуск батьками батьківських зборів, відсутність контакту зі співробітниками закладу, ухилення батьків від підготовки дитини до участі у заходах класу, школи);

2.1.2. 
недбалий вигляд речей дитини, брудний стан її підручників, шкільних приладь, одягу (часто або постійно);  

2.1.3.
мінлива поведінка дитини (різка зміна стану спокою та збудження), не пов'язана із розладами  здоров'я дитини;  

2.1.4.
надмірне прагнення дитини до схвалення з боку дорослих, уникнення конфліктів та суперечок з іншими дітьми, надмірний прояв піклування щодо оточення; 

2.1.5.
агресивність дитини, схильність до асоціальної поведінки (бійок, нищення або привласнення майна тощо);

2.1.6.
труднощі дитини із контролем поведінки, дотриманням правил шкільної дисципліни,   зосередженням уваги, інші ознаки хронічного тривожного стану;

2.1.7.
частий плач, апатія дитини;

2.1.8.
знижена здатність дитини до контролю своєї поведінки; демонстративна хоробрість; агресія по відношенню до інших дітей або дорослих;

2.1.9. наявність у дитини сповільненої реакції, також апатія, відсутність проявів, почуттів та емоцій, відсутність реакції на біль або образу;  відсутність інтересу до оточення та навколишнього світу, відсутність ініціативи у стосунках з іншими людьми; прояву задоволення  дитиною від приємних відчуттів; відмова від провідної діяльності у дитини відповідно до віку (шкільний – навчальна; юнацький – спілкування);

2.1.10. розмови дитини про потойбічний світ, часті спогади про родичів, друзів,  які померли чи загинули;
2.1.11. енурез, який    можуть бути спричинені високим рівнем її тривожності;

2.1.12. небажання дитини іти додому;

2.1.13. перекладання відповідальності дорослих за догляд молодших дітей на старшу дитину;
2.1.14.
відсутність у дитини кишенькових грошей. 

2.2. Ознаки або фактори, які вказують на імовірність виникнення ризиків для життя, здоров'я та розвитку дитини та потребують інформування фахівця із соціальної роботи:

2.2.1.
обставини біографії батьків, які вказують на те, що останні можуть  приділяти недостатньо уваги задоволенню життєво важливих потреб дитини (досвід виховання батьків у дитинстві у соціально вразливій сім’ї, в тому числі і такі, що перебували на обліку у службі у справах дітей, досвід виховання батьків у закладі для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, повернення з місць позбавлення волі, тривале безробіття батьків, досвід тривалої перерви у стосунках з дитиною внаслідок від'їзду батьків на заробітки, направлення на лікування або з інших причин, позбавлення батьківських прав відносно іншої дитини тощо); 

2.2.2.
неодноразове перебування батьків, осіб, що їх замінюють, під час контактів із співробітниками закладу у стані алкогольного сп'яніння або під дією наркотичних речовин; повідомлення від дітей, осіб, знайомих із сім'єю, про факти надмірного вживання батьками, особами, що їх замінюють, алкоголю, наркотичних речовин, захоплення азартними іграми та відвідування ігрових клубів;

2.2.3.
систематичні прояви агресивної поведінки батьками дитини, особами, що їх замінюють, по відношенню до працівників Бахмутської загальноосвітньої школи І-ІІІ №7, батьків інших дітей, інших осіб;

2.2.4.
ігнорування батьками, особами, що їх замінюють, рекомендацій  співробітників закладу освіти щодо виховання дитини, що призводить або може призвести до затримки розвитку дитини, погіршення її здоров'я, емоційного стану, соціальної ізоляції та інших несприятливих наслідків; 

2.2.5.
при наявності небезпечної інфекції ігнорування батьками, особами, що їх замінюють, санітарно-гігієнічних норм та правил безпечної поведінки (що призводить до виникнення ризику інфікування дитини);

2.2.6.
наявність у матері чи батька, особи, що їх замінює, ознак пригніченого психоемоційного стану; розладу психічного здоров’я, що ускладнює процес догляду та виховання дитини;  спроба одного із членів сім'ї здійснити акт суїциду або повідомлення дитини, іншої особи про такі наміри;

2.2.7.
наявність в сім’ї домашнього насильства по відношенню до одного з її членів (одного з батьків, іншої дитини, іншої особи); жорстоке поводження батьків, осіб, що їх замінюють, з домашніми тваринами;

2.2.8. голодний, недоглянутий або втомлений вигляд дитини (часто або постійно);

2.2.9.
занедбаний зовнішній вигляд дитини (невідповідність одягу сезону, брудний одяг, неприємний запах);

2.2.10. занедбаний зовнішній вигляд батьків дитини, осіб, що їх замінюють (невідповідність одягу сезону, брудний одяг, неприємний запах);

2.2.11. систематичний пропуск дитиною навчання, який неможливо пояснити об’єктивними причинами; 

2.2.12.  залишення дитиною більше ніж на добу  (2 і більше разів)  сімейного помешкання без відома батьків, осіб, що їх замінюють; 

2.2.13.
перебування дитини під дією алкоголю, наркотичних речовин 2 і більше рази;

2.2.14.  скоєння дитиною крадіжок, інших протиправних дій;

2.2.15.
перебування дитини у вечірній і нічний час на вулиці без супроводу дорослих (2 і більше разів); 

2.2.16.
часті або регулярні відвідування дитиною комп’ютерного клубу або інтернет-салону, в тому числі в урочний, вечірній або нічний час;

2.2.17. проживання дитини у помешканні, що перебуває в антисанітарному чи аварійному стані або належить до нежитлового фонду;  

2.2.18.
часте перебування в помешканні, де проживає дитина, сторонніх осіб, в тому числі схильних до вживання алкоголю;

2.2.19. залучення дитини до праці в урочний, вечірній час або до такої, що пов'язана з продажем тютюнових, алкогольних виробів; 

2.2.20. смерть батьків дитини, осіб, що їх замінюють; зникнення їх без вісти, ув'язнення, термінова госпіталізація або направлення батьків, осіб, що їх замінюють, на довготривале стаціонарне лікування або реабілітацію, наявність у батьків, осіб, що їх замінюють, прояву розладу здоров'я протягом тривалого періоду;

2.2.21. самостійне проживання дитини в помешканні без нагляду дорослих (у зв'язку з від'їздом батьків, осіб, що їх замінюють, на заробітки, направленням їх на лікування, реабілітацію або залишенням ними постійного місця проживання з інших причин); 

2.2.22. інші ознаки чи фактори, які, на думку спеціаліста, є специфічними для конкретної ситуації та несуть можливу загрозу по відношенню до дитини.
2.3. Ознаки, які можуть вказувати на жорстоке поводження з дитиною та (або) потребують негайного реагування з боку співробітників закладу освіти, у тому числі інформування відповідних установ:

2.3.1.
фізичні ознаки травм, щодо яких можливо припустити, що їх було завдано навмисно (синці, укуси, субдуральні гематоми, навмисно завдані травми голови, травми органів черевної порожнини, опіки, травми кісток тощо);

2.3.2.
прагнення дитини приховати травми та обставини їх отримання; відмова дитини роздягатись; прагнення дитини носити одяг, що не відповідає сезону, в тому числі для того, щоб приховати сліди отриманих травм; прагнення дитини вдягати на себе багато одягу;

2.3.3. повідомлення дитини, що один або обидва з батьків, інші члени сім’ї  застосовують щодо неї, або іншої дитини фізичне насильство чи інші жорстокі покарання; погрожують вигнати її з дому та (або) передати на виховання до інтернату чи іншої установи проживання (віддати до інтернатного закладу, влаштувати до лікарні, помешкання інших родичів тощо); 

2.3.4. повідомлення дитини про небезпеку з боку тварин, що утримуються вдома або про значну  кількість домашніх тварин, що погіршує умови проживання дитини;

2.3.5. часті або постійні скарги дитини на головний біль, біль у животі, зовнішні запалення органів сечової системи; 

2.3.6. негативне ставлення дитини до власного тіла, в тому числі навмисне спричинення нею (або такі спроби) собі тілесних ушкоджень;

2.3.7. приналежність батьків, осіб, що їх замінюють, до деструктивних релігійних сект, 

2.3.8. судомна реакція (стискання) дитини всім тілом на підняту руку;

2.3.9. реакція дитини у вигляді страху, тривоги або огиди при контакті з дорослими;

2.3.10. значна невідповідність ваги дитини та зовнішнього вигляду її віковій нормі (за визначенням медичного працівника закладу);

2.3.11.
відставання дитини у розвитку у всіх сферах (фізичному розвитку, розвитку дрібної моторики, пізнавальних здібностей, соціальних навичок та навичок міжособистісного спілкування, емоційному розвитку) внаслідок педагогічної занедбаності; 

2.3.12.
стан хронічної втоми дитини;

2.3.13. стан хронічного недоїдання дитини; прояв постійного інтересу дитини до їжі, скоєння дитиною дрібних крадіжок продуктів харчування або випрошування їх нею в інших осіб;

2.3.14. яскраво виражена зацікавленість дитини темою статевих стосунків, високий рівень обізнаності дитини у темі статевих стосунків та невідповідність статевої поведінки її віку (сексуально демонстративна поведінка дитини по відношенню до дорослих; імітація статевих актів у дітей молодшого та середнього шкільного віку; зловживання мастурбацією (частіше та активніше, ніж це характерно для вікової групи); залучення інших дітей до ігор з сексуальним підтекстом (за винятком тих ігор, які є характерними для дітей молодшого віку і спрямовані на задоволення природної цікавості); створення та реалізація дитиною сексуальних сценаріїв в іграх за допомогою іграшок та ляльок;); 

2.3.15. розповіді дитини про факти насильства або сексуальних домагань, які сталися з нею або іншими дітьми, в тому числі вчинені в завуальованій формі;

2.3.16. відсутність необхідного медичного догляду за дитиною, що може призвести до серйозних наслідків для здоров’я; 

2.3.17. залишення дитини матір’ю або батьком під нагляд незнайомих осіб та (або) осіб, що перебувають у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння; 

2.3.18. залишення дитини дошкільного віку без догляду впродовж тривалого часу як у помешканні, так і на вулиці, в тому числі з сторонніми особами;   

2.3.19.  жебракування дитини;

2.3.20. повідомлення від дитини або третіх осіб про  схиляння її до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

2.3.21.  рання  вагітність, особливо у тих дівчат, поведінка яких не вказує на те, що вони мають статеві стосунки з ровесниками; 

2.3.22.  спроба або погрози дитини вчинити суїцид,

2.3.23. інші ознаки чи фактори, які, на думку спеціаліста, є специфічними для конкретної ситуації та несуть можливу загрозу по відношенню до дитини.

Розділ ІІІ. Дії адміністрації та працівників закладів освіти щодо виявлення та підтримки  дитини, яка має ознаки перебування у складних життєвих обставинах

3.1. Алгоритм дій за можливості потрапляння дитини у складні життєві обставини  у разі,  якщо дитина не відвідує навчальний заклад більше двох днів без поважної причини; якщо батьки, особи, що їх замінюють, не  з’являються у навчальному закладі, не відвідують батьківські збори та не відповідають на дзвінки або листи закладу освіти протягом чверті (семестру); а також за наявності ознак, зазначених у розділі 2.1, класний керівник:
3.1.1. забезпечує, вивчення ситуації та факторів, що спричиняють чи можуть спричинити погіршення стану дитини через спостереження, спілкування з дитиною, її друзями, однокласниками,  вчителями; 
3.1.2. налагоджує контакт з батьками та родичами дитини (у тому числі у телефонному режимі), з самою дитиною, проводить бесіду з батьками (особами, що їх замінюють) та іншими значимими для дитини особами, вивчає особливості спілкування в родині, сильні сторони та ресурси родини, які можуть бути спрямовані на вирішення проблеми; подолання складних життєвих обставин;
3.1.3. у разі потреби ініціює  надання послуг з підтримки  дитини, консультування батьків іншими спеціалістами навчального закладу (вчителі, соціальний педагог, медпрацівник, психолог та інші працівники закладу);
3.1.4. залучає до роботи з дитиною необхідних спеціалістів  інших установ, закладів, організацій з метою забезпечення максимально необхідного пакету послуг відповідно до потреб дитини;

3.1.5. здійснює візит до помешкання, де проживає дитина з сім’єю, за потреби залучає фахівця із соціальної роботи до здійснення інспектування;

3.1.6. забезпечує перегляд плану роботи з дитиною, аналізує вплив послуг на стан дитини: вирішення проблем, стабілізація ситуації, подолання особистісних криз, налагодження стосунків з батьками, однолітками, вчителями, соціумом; 

3.1.7. інформує соціального педагога про ознаки чи факти, що свідчать про небезпеку  потрапляння дитини у складні життєві обставини, та про вжитті заходи; 
3.1.8. у разі ускладнення або виникнення нових обставин, які впливають на стан дитини, чи обставин, що загрожують життю і здоров’ю  дитини, – вживає негайних дій щодо захисту дитини, ініціює формування тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини, інформування відповідних установ. 
3.2. Алгоритм дій у разі виявлення фактів, що підтверджують перебування дитини та її сім’ї у складних життєвих обставинах, визначених при вивченні випадку у першому алгоритмі, а також виявленні ознак, зазначених у пунктах 2.2 та 2.3, що можуть вказувати на ризики щодо їх виникнення, адміністрація закладу має дотримуватись наступного алгоритму дій:
3.2.1. організовує вивчення ситуації стосовно дитини, яка потребує захисту, та проведення заходів з попередження, усунення загрози життю і здоров’ю дитини;

3.2.2. з числа працівників закладу за усним наказом формує тимчасову команду індивідуальної підтримки дитини (класний керівник, практичний психолог, медичної сестри, тощо), визначає повноваження членів команди та відповідальність за процес здійснення діагностики ситуації, оцінки потреб дітей, які мають ознаки складних життєвих обставин, та забезпечення їх необхідними послугами (за участю заступника директора з виховної роботи та координатора з протидії насиллю). Робота команди має тимчасовий характер залежно від ситуації, у якій перебуває дитина. У разі покращення ситуації тимчасова команда завершує роботу; 

3.2.3. здійснює спільно з членами  тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини оцінку ситуації, потреб дитини; у разі виявлення факторів наявності складних життєвих обставин у сім’ї дитини, направляє 2-3 членів тимчасової команди для здійснення візиту у родину з  метою вивчення умов, у яких проживає і виховується дитина, та забезпечує складання акту обстеження матеріально-побутових умов проживання дитини;
3.2.4. класний керівник організовує розробку плану індивідуальної роботи з дитиною, яка має ознаки потрапляння у складні життєві обставини на основі оцінки потреб дитини, забезпечення реалізації заходів індивідуального плану роботи з дитиною;

3.2.5. у разі виявлення фактів, зазначених у пунктах 2.2 та 2.3, а також при виявленні інших фактів, що свідчать про потрапляння дитини у складні життєві обставини, наявність ризиків для її життя та здоров’я, інформує фахівця із соціальної роботи центру соціальних служб для сім’ї. дітей та молоді для здійснення спільного соціального інспектування, визначення потреб дитини та її сім’ї, здійснення заходів для подолання сім’єю складних життєвих обставин;

3.2.6. надає фахівцю із соціальної роботи копію індивідуального плану роботи з дитиною, що перебуває у складних життєвих обставинах, узгоджує з ним дії щодо надання соціальної допомоги сім’ї з дитиною з боку громади;
3.2.7. забезпечує ефективну взаємодію працівників закладу освіти, спрямовану на раннє виявлення кожної дитини, яка має ознаки перебування у складних життєвих обставинах, та надання необхідного пакету послуг дитині та її сім’ї −  в межах компетенції спеціалістів закладу та відповідно до потреб дитини. Зазначений пакет послуг передбачає:

· участь  психолога та соціального педагога закладу у  проведенні діагностики стану дитини, використання корекційних програм  чи заходів, проведення бесід та консультувань дитини, батьків, осіб, які їх замінюють, інших працівників закладу освіти, дотичних до вирішення питання дитини; 

· консультування батьків щодо особливостей вікового розвитку та виховання дитини;

· проведення медичного огляду дитини в закладі охорони здоров’я за присутності батьків;
· інформування батьків про можливість звернення за допомогою до служби у справах дітей, центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
3.2.8. організовує обговорення ситуації, зміни до індивідуального плану соціального супроводу дитини  тимчасовою командою підтримки дитини та проводить моніторинг ефективності впливу послуг на усунення складних життєвих обставин, в яких опинилася дитина, що навчається або виховується у закладі;
3.2.9. У закладі освіти формується та поновлюється журнал обліку інформації про дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми, яка має ознаки складних життєвих обставин (Додаток 2). Відповідальним за формування журналу обліку та передачу зазначеної інформації до районного, міського відділу, управління освіти є соціальний педагог.
3.3. Алгоритм дій у разі якщо за результатами аналізу ситуації підтверджено наявність складних життєвих обставин і потребу в негайних діях щодо захисту дитини, адміністрація закладу терміново передає інформацію про дитину, яка опинилася в складних життєвих обставинах, окрім фахівця із соціальної роботи центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді до:
3.3.1. Служби у справах дітей щодо фактів: 

· відсутності у дитини свідоцтва про народження, порушення прав дитини на житло, майно, отримання загальної середньої освіти та інших прав;

· смерті батьків;

· залишення дитини без батьківського піклування внаслідок: направлення батьків на довготривале стаціонарне лікування, невідкладної госпіталізації, ув'язнення, зникнення без вісти, від'їзду на заробітки на тривалий термін тощо;  

· фізичного, психологічного, сексуального, економічного насильства над дитиною, систематичного недбалого ставлення до дитини з боку батьків, осіб, які їх замінюють, в тому числі залишення дитини  без догляду або у ситуації небезпеки;

· залежності батьків, осіб, які їх замінюють, від алкоголю, наркотичних речовин, азартних ігор;

· наявності у батьків дитини, осіб, які їх замінюють, ознак  розладів психічного здоров’я, що впливають на їхню спроможність забезпечити належний догляд за дитиною;

· експлуатації дитини, втягнення її до жебракування, заохочення до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· проживання дитини в антисанітарних умовах, що може призвести до погіршення стану її здоров'я;

· частих випадків перебування в помешканні, де проживає дитина, сторонніх осіб з метою вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· систематичного недотримання батьками, особами, які їх замінюють, санітарно-гігієнічних норм (брудні шкіра, волосся, одяг, білизна дитини); 

· недостатнього харчування дитини; 

· залишення дитиною постійного сімейного помешкання без згоди батьків, осіб, які їх замінюють;

· самовільного залишення дитиною закладу освіти (систематичні порушення шкільної дисципліни);

· самостійного проживання дитини в помешканні без дорослих;

· інших фактів, що загрожують життю та здоров’ю дитини. 

3.3.2.  Відділу кримінальної міліції у справах дітей про те, що: 

· батьки дитини, інші особи залучають дитину до праці, яка є шкідливою для її здоров’я, заважає навчанню, пов’язана з продажем алкоголю, наркотичних речовин тощо;

· батьки дитини, інші особи заохочують дитину до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· батьки дитини, інші особи втягують або примушують дитину до жебракування, крадіжок тощо.

· дитина зазнає фізичного, сексуального, психологічного, економічного насильства.

3.3.3. Направляє дитину до закладу охорони здоров’я у супроводі працівника закладу освіти (класного керівника, вихователя, вчителя або медичної сестри) у разі виявлення потреби дитини у негайному чи додатковому медичному огляді, лікуванні.

3.3.4. Залучає працівників закладу освіти до здійснення соціального інспектування, команди супроводу дитини та сім’ї, яка опинилася у складних життєвих обставинах.
3.4. Алгоритм дій працівника навчального закладу у разі виявлення випадку насильства над дитиною

3.4.1. У випадках, коли ви маєте підозри жорстокого поводження з дитиною або є реальна загроза його вчинення (удома, з боку однолітків, інших працівників навчального закладу або інших осіб), ваші дії:

· Повідомити про це в усній чи письмовій формі адміністрацію навчального закладу.

3.4.2. У випадках, коли до вас звернулася дитина з усною скаргою щодо жорстокого поводження з нею, ваші дії:

· Оформити звернення дитини у письмовій формі та передати його до адміністрації навчального закладу;

3.5. Дії адміністрації навчального закладу у разі отримання повідомлення про жорстоке поводження з дитиною

3.5.1.У разі звернення дитини, її батьків (осіб, які їх замінюють) або працівника навчального закладу до представника адміністрації навчального закладу щодо жорстокого поводження з нею адміністратор зобов’язаний:

· якщо звернення (повідомлення) усне, оформити це повідомлення письмово, зазначивши, від кого та коли (дата, час) воно отримано. Звернення має бути оформлене належним чином, відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» (має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання; письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. 

· Необхідно терміново (протягом однієї доби) передати цей документ до територіального підрозділу Служби у справах дітей за місцем проживання дитини. 
3.5.2. Служба у справах дітей має належним чином зареєструвати це повідомлення відповідно до законодавства України, поставити дату прийняття повідомлення на копії документу, яка потім зберігається у особовій справі дитини.

3.5.3. Закон України «Про звернення громадян» допускає й усну форму звернення. При цьому посадова особа, яка приймає усне звернення повинна вчинити ті ж самі дії, що й у разі письмового звернення. Однак, письмова форма звернення зменшує ризик імовірного недбалого ставлення з боку посадової особи.

3.5.4. У разі звернення або повідомлення до органів внутрішніх справ: 

· Повідомити можна в письмовій чи усній формі, включаючи спосіб повідомлення телефоном.

· У разі усного звернення або телефонного повідомлення працівником органів внутрішніх справ складається протокол цього звернення чи повідомлення.

· Письмове звернення органи внутрішніх справ реєструють належним чином відповідно до законодавства України.

3.5.5.  Далі справа є компетенцією установ, організацій і посадових осіб, до яких було передано звернення чи повідомлення. 

3.5.6.  Законодавством передбачено інформування заявника (особи, яка здійснила повідомлення або звернення), а також у самому зверненні може бути зазначено, що заявник бажає бути поінформованим про подальший перебіг справи, бути присутнім під час розгляду звернення).

3.5.7.  За жодних умов не замовчувати виявлені факти жорстокого поводження з дитиною або реальної загрози вчинення насильства над нею.       

3.5.8. Керівник навчального закладу може притягнути педагогічних працівників у зв’язку з порушенням правових норм освітнього процесу до дисциплінарної відповідальності.
Розділ ІV. Дії працівника закладу освіти, якому стало відомо про дитину, яка має ознаки складних життєвих обставин

4.1. Педагогічний працівник (учитель, вихователь, соціальний педагог, психолог) при виявленні ознак чи факторів, що можуть вказувати на складні життєві обставини або  ризики щодо їх виникнення по відношенню до дитини:

4.1.1.діє в найкращих інтересах кожної дитини;

4.1.2. вживає негайних дій для безпеки дитини, нормалізації її емоційного  стану (якщо це можливо);

4.1.3. створює умови для комфортного та конфіденційного 
спілкування з дитиною;

4.1.4. за необхідності проводить бесіду з батьками (особами, що їх замінюють) та іншими значимими для дитини особами, вивчає особливості спілкування в родині, сильні сторони та ресурси родини, які можуть бути спрямовані на вирішення проблеми;, подолання складних життєвих обставин;

4.1.5. передає класному керівникові, заступнику директора з виховної роботи інформацію про дитину, яка опинилася в складних життєвих обставинах, з метою планування подальших дій щодо її захисту; 

4.1.6. забезпечує дотримання конфіденційності наявної інформації про дитину, нерозголошення її іншим працівникам закладу освіти (за винятком, координатора, членів тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини), батькам інших дітей або іншим особам (за винятком працівників закладу охорони здоров'я, до якого направлено дитину, представників служби у справах дітей, центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, у тому числі фахівця із соціальної роботи, відділу кримінальної міліції у справах дітей, уповноважених на збір інформації про ситуацію, в якій опинилась дитина). 

4.2. Медичний працівник закладу освіти, в якому навчається або виховується дитина, при виявленні ознак чи факторів, що можуть вказувати на складні життєві обставини або  ризики щодо їх виникнення по відношенню до неї:
4.3.  діє в найкращих інтересах кожної дитини
4.4. , вживає негайних дій для безпеки дитини, нормалізації її  емоційного стану (якщо це можливо);
4.5.  створює умови для комфортного та конфіденційного спілкування з дитиною;

4.2.1. аналізує отриману інформацію щодо дитини та виділяє ймовірні ризики відповідно до переліку ознак та факторів, вказаних в розділі ІІ.

4.2.2. визначає доцільність проведення додаткового медичного огляду, направлення дитини до закладу охорони здоров'я; 

4.2.3. передає заступнику директора з виховної роботи інформацію про дитину, яка опинилася в складних життєвих обставинах, з метою планування подальших дій щодо її захисту.

4.2.4. забезпечує дотримання нерозголошення наявної інформації про дитину іншим працівникам закладу освіти, батькам інших дітей або іншим особам (за винятком координатора випадку, членів тимчасової команди, працівників закладу охорони здоров'я, до якого направлено дитину, представників служби у справах дітей, центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, відділу кримінальної міліції у справах дітей, уповноважених на збір інформації про ситуацію, в якій опинилась дитина). 
Розділ V. Ознаки чи фактори, які можуть вказувати на булінг  або ризики щодо його виникнення

5.1. Насильство в закладах освіти має різну природу і характер, проявляється як у формі одноразових насильницьких дій, так і у вигляді постійних знущань, принижень і систематичного цькування. 

5.2. Особливу небезпеку становить систематичне насильство – цькування або булінг. 

5.3. Булінг (від англ. bully – хуліган, задирака, грубіян, «to bully» – задиратися, знущатися) – тривалий процес свідомого жорстокого ставлення, агресивної поведінки, щоб заподіяти шкоду, викликати страх, тривогу або ж створити негативне середовище для людини. 

5.4. Особливою ознакою булінґу є довготривале «відторгнення» дитини її соціальним оточенням. 

5.5. Булінг може бути ідентифікований за трьома головними ознаками: повторення, намір нашкодити та нерівність сили між учасниками ситуації. 

5.6. Основними формами булінгу є такі: фізичний, вербальний, прихований і кібербулінг.
· Фізичний булінг проявляється у вигляді таких дій, як удари, підніжки, щипки, а також псування майна. Цей вид шкільного насильства більш характерний для хлопчиків, які частіше схильні до прояву фізичної агресії. До фізичного відносять і сексуальний булінг (дії сексуального характеру).
· Вербальний (психологічний): образи, погрози, непристойні епітети соціального, расистського, релігійного характеру або інші принизливі висловлювання щодо жертви.
Прихований булінг - це поширення пліток, брехня або звинувачення, спрямовані на те, щоб зруйнувати або похитнути соціальні зв’язки людини. Цей вид булінгу більш характерний для дівчат. 
· До кібербулінгу відносяться зображення, аудіо- чи відеозаписи, розміщені у різних інформаційних мережах Інтернет і спрямовані на приниження жертви, імітування чужих профілів у соціальних мережах, що псує репутацію жертви та шкодить її соціальному статусу, отримання образ на телефон, електронну адресу або через інші електронні пристрої.
 5.7. Незважаючи на різноманітність форм булінгу, всі вони мають загальні характерні риси:
– упередженість і агресивність дій, спрямованих проти жертви;
– дисбаланс статусів кривдника і жертви, який може проявлятися у різному соціальному становищі, фізичних, фізіологічних, фінансових можливостях, культурній, релігійній або расовій належності;
– розуміння ймовірності повторення таких ситуацій;
– гостра емоційна реакція жертви на прояви боулінгу;

- погрози. Нерідко черговий епізод цькування закінчується тим, що переслідувачі обіцяють жертві і один одному, що «обов’язково повернуться». Переслідувачі можуть просто погрожувати жертві або передавати свої погрози через інших, що є одним з елементів залякування.

 5.8. Втягування дитини у роль жертви відбувається шляхом:
· провокації (провокуючі буллі (переслідувач) робить якусь дію по відношенню до іншої дитини, щоб викликати її реакцію, звинуватити її у чому-небудь, скоєному раніше або тому, що здійснюється зараз), 
· негативні висловлювання, що вказують на недоліки жертви, наприклад, щодо суджень, поведінки, зовнішності або одягу. 
· фізичний вплив або перешкоджання діяльності, для того, щоб потім використовувати негативну реакцію. 
· У будь-якому випадку людина потрапляє в ситуацію, коли вона змушена реагувати. Умілий провокатор постарається інтерпретувати негативно будь-яку реакцію. Якщо жертва залишиться пасивною, то буде звинувачена в небажанні відповідати. Якщо жертва відповість, то відповідь буде перекривлено і оголошено хамством або брехнею. Таким чином, створюється привід для нового обвинувачення. 
5.9. Соціальна структура булінгу складається з трьох елементів: переслідувача (булера), жертви і спостерігача. 
5.10. Маркери булінгу – це те, що виділяється в поведінці дитини, і на що треба звернути увагу в першу чергу, і не залишити без уваги, без психолого-педагогічної реакції, корекції, впливу: 

· Небажання дитини йти до школи (дитина називає різні причини);

· Наявні ознаки фізичного насилля (синці, подряпини, зіпсовані речі та ін.);

· Зміна поведінки дитини (дитина може бути надто спокійна, не хоче розмовляти з вами, має смуток, депресивність, в’ялість у стосунках, або навпаки, підвищується агресивність, імпульсивність та ін.);

· Різноманітні соматичні захворювання, дитина скаржиться на болі в животі, в голові, в інших органах;

· Депресивний стан;

· Порушення сну (погано засинає, спить, розмовляє у сні, вскрикує та ін.);

· Агресія в поведінці, мові.

Учні, які знущаються над іншими, обирають своїми жертвами тих учнів, які знаходяться в невигідному становищі через те, що є представниками національних меншин, перевелися з іншого навчального закладу, потребують особливих освітніх умов, відрізняються фінансовим, соціальним рівнем, поведінкою, манерою одягатися, зовнішнім виглядом, манерою говорити.
Розділ VI. Діяльність закладу освіти щодо запобігання булінгу.
6.1. Політика Бахмутської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №7 забороняє будь-які прояви насильства.

6.2. Застосування фізичного покарання та психологічного тиску з боку вчителів по відношенню до учнів заборонено.

6.3. Вчинення вчителем дій, які можуть бути розцінені як жорстоке поводження з дитиною, фізичне, психологічне, сексуальне чи економічне насильство, заборонено.

6.4. Для успішної боротьби з насильством у закладі освіти усі члени шкільної спільноти мають дійти єдиної думки, що насильство, цькування, дискримінація за будь-якою ознакою, сексуальні домагання і нетерпимість у закладі освіти є неприйнятними.
6.5. Класні керівники мають:

· спільно з учнями виробити правила поведінки у класі, а потім загальношкільніі правила, складені в позитивному ключі «як треба», а не як «не треба» поводитися. Правила мають бути зрозумілими, точними і короткими;

· якісно виконувати свої функціональні обов’язки щодо об’єднання класу, згуртування учнів. 

· проводити профілактичну роботу щодо запобіганню та протидії булінгу, за участю практичного психолога, соціального педагога. Важливо говорити про цю проблему з усім колективом класу, розповідати учням про наслідки насилля, цькування, про відповідальність за такі дії, і формувати у них ефективні стратегії поведінки в таких ситуаціях, вчити, як відстоювати свою честь і гідність, захищати свої інтереси та зупиняти негативні прояви цькування за допомогою соціально прийнятних форм поведінки (словесних повідомлень, звернення за допомогою до відповідальних дорослих) 
· пояснювати учням, що будь-які насильницькі дії, образливі слова є недопустимими;

· проводити роз’яснювальну роботу з батьками (Роль батьків полягає в тому, щоб: підтримувати у дитини адекватну самооцінку; не піддавати її постійній опіці (гіперопіці); щоденно цікавитися у дитини не тільки навчальними досягненнями (оцінками), але і тим, як пройшов день (які відбувалися події протягом дня, особливо на перервах); запитувати про те, які у неї стосунки з однокласниками та вчителями; у яких заходах класу вона брала участь; чи спілкується вона зі старшими або молодшими дітьми.)
6.6. Педагогічні працівники зобов’язані:

· Забезпечити формування безпечного освітнього простору шляхом створення позитивного мікроклімату, оволодіння учнями навичками безпечної поведінки та толерантної міжособистісної взаємодії.
· припиняти будь-які прояви глузування, насилля, цькування і просто нетолерантного ставлення у класі. Застосовувати виключно безоцінкове судження.
· залучити шкільного психолога  до аналізу ситуації ( треба з’ясувати, що трапилося, вислухати обидві сторони, підтримати потерпілого й обов'язково поговорити із кривдником, щоб зрозуміти, чому він або вона так вчинили, що можна зробити, щоб таке не повторилося)
· залежно від тяжкості вчинку пересадити учнів, запропонувати вибачитися, написати записку батькам або викликати їх, позбавити учня можливості брати участь у позакласному заході;

· Дисциплінарні заходи повинні мати виховний, а не каральний характер. Осуд, зауваження, догана мають бути спрямовані на вчинок учня і його можливі наслідки, а не на особистість порушника правил;

· пояснити учням, що навіть пасивне спостереження за знущанням і бійкою надихає кривдника продовжувати свої дії. Свідки події повинні захистити жертву насильства і, якщо треба, покликати на допомогу дорослих;

Практичний психолог зобов’язаний:

· проводити діагностику стану психологічного клімату класу, і виявити дітей, які зазнали або можуть піддаватися мобінгу зі сторони своїх однокласників. (Звичайні діалоги, спостереження під час навчального процесу, анонімні анкетування, консультації з участю дітей, батьків і педагогів здатні виявити явні проблеми.)

· за наслідками діагностичного дослідження спланувати системну або профілактично-просвітницьку, або вже корекційно-розвивальну роботу з класом, окремими учнями. 
· активно застосовувати професійний інструментарій (тренінгові програми, сучасні технології психологічного впливу, корекції та психотерапії), які пройшли експертизу та рекомендовані до використання у закладах освіти. Розпочинати цю роботу необхідно з учнями молодшого шкільного віку, опираючись на результати соціометрії, експертну оцінку стану благополуччя батьків 1-4-х класів.

6.7. Адміністрація школи зобов’язана:

· не залишати без уваги жоден випадок насильства або цькування і жодну скаргу. 

· запровадити механізми повідомлення про випадки насильства. Ці механізми мають забезпечувати учням підтримку і конфіденційність, бути тактовними;

· організувати чергування вчителів з метою контролю за поведінкою учнів

· забезпечити взаємодію з іншими суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству, відповідно до чинного законодавства;

· у разі виявлення фактів насильства протягом доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформувати уповноважений підрозділ органу Національної поліції та службу у справах дітей (у разі коли постраждалою особою та/або кривдником є дитина), забезпечити надання медичної допомоги (у разі потреби).

Додаток 1
бланк чи прізвище, ім’я, по батькові суб’єкта соціальної роботи

ПОВІДОМЛЕННЯ

про виявлену дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми,

яка має ознаки складних життєвих обставин

(необхідне підкреслити)

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові дитини  та/або членів сім’ї )

проживає/перебуває за адресою: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                 .

причина направлення повідомлення (ознаки складних життєвих обставин): _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 
Потреба у вжитті негайних дій:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                    .

Документи, що додаються: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                    .

____________________________________________________________           
(посада, прізвище, ім’я, по батькові,  підпис, контактний тел. особи, яка направила повідомлення)

_______________________

Дата повідомлення, якщо не зазначено на бланку.

Додаток 2

ЖУРНАЛ

обліку інформації про дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми,

яка має ознаки складних життєвих обставин

_______________________________________________________

(заклад освіти)

_______________________________________________________
Розпочато _________ 20__ р. № ________
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